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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH

| Definicje

USLUGA SERWISOWA - konserwacja, diagnostyka, naprawa odptatna, naprawa gwarancyjna lub kazdy inny rodzaj ustugi,
$wiadczonej w ramach dziatalnosci SERWISU.

SERWIS - Firma MABO Kazimierz Klocek, Goérzna 111, 77-400 Ztotow, NIP 7671700946, REGON 362295236

KLIENT — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra posiada
zdolno$¢ do czynno$ci prawnych zgtaszajgca sprzet do USLUGI SERWISOWEJ (badz pisemnie upowaznione osoby trzeciej,
wystepujace w jej imieniu). KLIENTEM moze by¢ wylgcznie osoba, ktéra ukonczyta 18 rok zycia, bgdz ukonczyta 13 rok zycia i
dziata za zgodg swojego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna.

KONSUMENT — KLIENT bedacy osobg fizyczna, zgtaszajgcy ustuge serwisowa na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, w zakresie niezwigzanym z dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

PRZEDSTAWICIEL SERWISU — pracownik SERWISU lub osobowa wystepujaca w imieniu SERWISU.

POTWIERDZENIE PRZYJECIA — dokument wydawany KLIENTOW/| dostarczajgcemu sprzet osobiscie lub poprzez
PRZEDSTAWICIELA SERWISU potwierdzajacy przyjecie sprzgetu do SERWISU.

KARTA GWARANCYJNA — prawidtowo wypetniony dokument uprawniajgcy do wykonania naprawy sprzetu w ramach
gwarancji udzielanej przez producenta.

KURIER — dowolna firma spedycyjna (chyba, ze zaznaczone inaczej) $wiadczgca ustugi przewozowe, pracownik tej firmy lub
osoba wystepujgca w jej imieniu.

POSWIADCZENIE ODBIORU — pisemne potwierdzenie przez KLIENTA odbioru sprzetu z SERWISU warunkujace zwrot
sprzetu.

FORMULARZ — formularz zgtoszenia naprawy, dostepny dla KLIENTA w SERWISIE oraz na specjalnie przygotowanej stronie
internetowej SERWISU w formie formularza online lub formularza do samodzielnego wydruku w formacie PDF.

REGULAMIN — niniejszy Regulamin okreslajgcy zasady wykonywania UStUG SERWISOWYCH. REGULAMIN jest integralng
czescig umowy o wykonanie USLUG SERWISOW YCH.

Il POSTANIOWIENIA OGOLNE

Kazdy KLIENT oddajacy sprzet do SERWISU jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszym REGULAMINEM. KLIENT
dokonujac zgtoszenia serwisowego dobrowolnie akceptuje niniejszy REGULAMIN.

SERWIS komunikuje sie z KLIENTEM telefonicznie, za pomocg SMS-6w, badz poczty elektronicznej na dane (tj. numer
telefonu, adres poczty elektronicznej) podane w FORMULARZU lub zawarte w POTWIERDZENIU PRZYJECIA. Wiadomosci
wystane za pomoca ustugi SMS na numer telefonu podany przez KLIENTA lub wystane na adres poczty elektronicznej podany
przez KLIENTA uznaje sie za dostarczone.

KLIENT zobowiagzuje sie kazdorazowo poinformowaé SERWIS w przypadku zmiany danych kontaktowych, w szczegélnosci
numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej, zawartych w FORMULARZU lub POTWIERDZENIU PRZYJECIA.

W przypadku brak mozliwosci skontaktowania sie SERWISU z KLIENTEM na dane podane w FORMULARZU lub
POTWIERDZENIU PRZYJECIA, SERWIS bedzie realizowat USLtUGE SERWISOWA zgodnie z zapisami REGULAMINU, w
szczegolnosci z uwzglednieniem punktow 14 i 15 dziatu 11l REGULAMINU.

Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia USEUGI SERWISOWEJ jest ztozenie przez KLIENTA zgtoszenia serwisowego osobiscie
w SERWISIE przynoszac sprzet do naprawy, poprzez PRZEDSTAWICIELA SERWISU przekazujgc mu sprzet do naprawy,
badz poprzez przystanie sprzetu do naprawy z wypetnionym FORMULARZEM.

Po dokonaniu ekspertyzy technicznej (wycena) sprzetu dostarczonego osobiscie, przekazanego przez PRZEDSTAWICIELA
SERWISU lub wystanego KURIEREM oraz stwierdzeniu rodzaju usterki SERWIS informuje KLIENTA o kosztach ustugi
serwisowej, a takze o przewidywanym czasie wykonania ustugi. Informacje sg przekazywane KLIENTOWI telefonicznie, SMS-
em lub na wskazany przez KLIENTA adres poczty elektronicznej.

Wycena jest odptatna zgodnie z obowigzujgcym cennikiem dostepnym w siedzibie SERWISU. Optata za wycene jest uiszczana
przez KLIENTA w momencie odbioru, a jej uiszczenie jest potwierdzane przez SERWIS. W przypadku wykonania proponowanej
naprawy optata za wycene jest wliczana na poczet kosztu ustugi serwisowej. Koszt wyceny nie jest anulowany w przypadku,
gdy naprawa okazuje sie by¢ niemozliwa do wykonania (np. z powodu braku dostepnosci czesci zamiennych). W przypadku
rezygnacji KLIENTA z proponowanej naprawy odptatnej lub braku mozliwosci wykonania naprawy, KLIENTOWI wydawany jest
dowod zakupu na ustuge wyceny na kwote w wysokosci optaty na potwierdzeniu.

KLIENT jest zobowigzany do wyrazenia zgody na cene USLUGI SERWISOWEJ lub jej odrzucenie w terminie do 3 dni
roboczych poczgwszy od dnia powziecia o niej informaciji. W przypadku braku akceptacji ceny KLIENT ma obowigzek
niezwtocznie odebra¢ pozostawiony w SERWISIE sprzet. Jezeli KLIENT nie odbierze sprzetu z serwisu w ciagu 14 dni
kalendarzowych od niezaakceptowania ceny UStUGI SERWISOWEJ, SERWIS jest uprawniony do naliczenia optat za
bezumowne przechowywanie sprzetu, (na ktére sktadajg sie m.in. zapewnienie witasciwych warunkéw przechowywania sprzetu)
w kwocie 20 zt netto za kazdg kolejng rozpoczetg dobe przechowywania. Optata ta bedzie naliczana do momentu odbioru
sprzetu przez Klienta, przy czym dzien odbioru sprzetu jest takze zaliczany do optaty za bezumowne przechowywanie.

Czas wykonania USLUGI SERWISOWEJ (z wytgczeniem napraw gwarancyjnych) jest kazdorazowo ustalany z KLIENTEM. W
uzasadnionych przypadkach (brak czesci zamiennych lub trudnosci z ich sprowadzeniem, usterki wymagajgce podjecia
specjalnych procedur diagnostycznych, itp.) czas ten moze ulec wydtuzeniu.

Wykonanie UStUGI SERWISOWEJ na rzecz KONSUMENTA moze sie rozpoczg¢ dopiero z dniem uptywu 14-dniowego
terminu na ztozenie o$wiadczenia do odstgpienia od umowy, chyba, ze KONSUMENT w FORMULARZU wyraznie o$wiadczy,
ze wykonanie ustugi ma sie rozpocza¢ przed uptywem tego terminu. Powyzsze dotyczy réwniez wykonania ekspertyzy
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technicznej (wycena) na rzecz KONSUMENTA, chyba, ze KONSUMENT w FORMULARZU wyraznie o$wiadczy, ze wykonanie
ekspertyzy ma sie rozpocza¢ przed uptywem tego terminu.

SERWIS wykonuje diagnostyke sprzetu wytacznie w zakresie usterek zgtaszanych przez KLIENTA. Jesli w toku diagnostyki
zostang wykryte inne uszkodzenia, ktére nie zostaty zgtoszone przez KLIENTA, SERWIS nie wykona kolejnych etapow
diagnostyki bez uprzedniego porozumienia z KLIENTEM. SERWIS nie ponosi odpowiedzialno$¢ za usterki, wykryte w trakcie
lub po wykonywaniu USLUGI SERWISOWEJ, ktore nie zostaty zgtoszone przez KLIENTA.

Po wykonaniu USLUGI SERWISOWEJ SERWIS powiadamia KLIENTA telefonicznie, za pomocg SMS-6éw, badz na adres
poczty elektronicznej o mozliwosci odbioru sprzetu z SERWISU.

W przypadku zgtoszenia do USLUGI SERWISOWEJ sprzetu nieposiadajgcego numeru seryjnego, KLIENT jest zobowigzany do
przediozenia w SERWISIE dokumentéw potwierdzajgcych wlasnosé sprzetu oraz wylegitymowania sig¢ dowodem osobistym. W
przypadku braku dokumentéw potwierdzajgcych wtasnos¢ sprzetu, SERWIS ma prawo odmowi¢ przyjecia sprzetu i wykonania
USLUGI SERWISOWEJ.

SERWIS nie ponosi odpowiedzialno$ci za dane pozostawione na nosnikach sprzetu przekazanego do UStUGI SERWISOWEJ
(dyskach, pamigciach flash, itp.), chyba, ze KLIENT zaméwi w SERWISIE ustuge archiwizacji danych. W przeciwnym razie
KLIENT zobowiagzuje sie do sporzadzenia kopii zapasowej danych pozostawionych na dyskach oraz innych nosnikach pamieci.
SERWIS nie ponosi odpowiedzialno$ci za legalno$é oprogramowania zainstalowanego na sprzecie przekazanym do wykonania
USLUGI SERWISOWEJ.

SERWIS zastrzega sobie zwrot nienaprawionego sprzetu KLIENTOWI z powodu braku oryginalnych czegsci lub zamiennikéw na
rynku oraz innych niezaleznych od SERWISU czynnikow.

SERWIS zastrzega sobie mozliwos¢ zwrotu KLIENTOW!I nienaprawionego sprzetu o odmiennych objawach niz wskazane w
chwili przyjecia sprzetu.

SERWIS nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady i uszkodzenia wykryte w trakcie wykonywania USLUGI SERWISOWEJ.
SERWIS nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu utraconych korzysci jesli szkoda nie jest wing SERWISU lub czas wykonania
USLUGI SERWISOWEJ wydtuza sig z przyczyn od SERWISU niezaleznych.

Naprawy gwarancyjne wykonywane sg w oparciu o warunki gwarancji ustalane przez producenta.

Il DOSTARCZENIE | ODBIOR SPRZETU

Sprzet nalezy dostarczy¢ na adres siedziby SERWISU. Istnieje mozliwo$¢ przekazania sprzetu do SERWISU poprzez
PRZEDSTAWICIELA SERWISU lub wystania sprzetu KURIEREM.

SERWIS zastrzega sobie mozliwosé odmowy przyjecia sprzetu i wykonania USLUGI SERWISOWEJ, jesli stwierdzi, ze sprzet
nie posiada numerow identyfikacyjnych (w tym numeréw seryjnych) lub sg one nieczytelne. Zapis ten dotyczy wszystkich
USLUG SERWISOWYCH, $wiadczonych przez SERWIS.

W przypadku wystania sprzetu za posrednictwem KURIERA, sprzet nalezy odpowiednio zabezpieczy¢ na czas transportu we
wiasnym zakresie (w szczegolnosci sprzet nie moze przemieszczac sie wewnatrz opakowania). Ryzyko uszkodzenia sprzetu w
czasie transportu do SERWISU ponosi KLIENT.

SERWIS zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy przyjecia sprzetu i wykonania USLUGI SERWISOWEJ, jesli stwierdzi, ze sprzet
nie zostat przez KLIENTA wtasciwie zabezpieczony na czas transportu.

Ryzyko uszkodzenia sprzetu w czasie transportu do SERWISU organizowanego przez KLIENTA we wiasnym zakresie
spoczywa na KLIENCIE.

Sprzet wystany do SERWISU KURIEREM jest odsytany na adres nadawcy.

W przypadku osobistego dostarczenia sprzetu do siedziby SERWISU, KLIENTOWI wydawane jest POTWIERDZENIE
PRZYJECIA, ktore jest jedynym dokumentem uprawniajgcym do odbioru oddanego sprzetu. Po wykonaniu USLUGI
SERWISOWEJ sprzet jest przekazywany KLIENTOW!| osobiscie lub osobie pisemnie upowaznionej. Sprzet jest wydawany tylko
po okazaniu POTWIERDZENIA PRZYJECIA.

W przypadku zgubienia lub zniszczenia uniemozliwiajgcego odczytanie potwierdzenia, wydanie przedmiotu serwisu nastgpi po
przedstawieniu przez KLIENTA o$wiadczenia o zagubieniu/zniszczeniu POTWIERDZENIA PRZYJECIA oraz wykonaniu kopii
dowodu osobistego, ewentualnie innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé.

POTWIERDZENIE PRZYJECIA traci natychmiast swg waznos¢, jesli KLIENT zazada odestania sprzetu KURIEREM, lub jesli
KLIENT odbierze sprzet osobiscie (bez posrednictwa oséb trzecich) za POSWIADCZENIEM ODBIORU.

W przypadku, gdy KLIENT nie moze odebra¢ sprzetu osobiscie, zobowigzany jest do pisemnego upowaznienia osoby trzeciej
do odbioru sprzetu — w przeciwnym razie sprzet moze nie zosta¢ wydany przez SERWIS, nawet za okazaniem
POTWIERDZENIA PRZYJECIA.

W przypadku podejrzenia uszkodzenia przesyiki w czasie transportu, KLIENT jest zobowigzany sprawdzi¢ stan opakowania w
obecnosci KURIERA lub PRZEDSTAWICIELA SERWISU. Po zauwazeniu jakiegokolwiek uszkodzenia opakowania nalezy
rozpakowac przesytke w obecnosci KURIERA lub PRZEDSTAWICIELA SERWISU i w przypadku stwierdzenia uszkodzenia
zawartosci przesytki sporzgdzi¢ wraz z KURIEREM lub PRZEDSTAWICIELEM SERWISU protokdét szkodowy.

W przypadku nieodebrania sprzetu przez KLIENTA w okresie 14 dni kalendarzowych od powiadomienia przez SERWIS o
mozliwosci odbioru sprzetu, SERWIS jest uprawniony do naliczenia optat za bezumowne przechowywanie sprzetu, o ktorych
mowa w punkcie 8 postanowien ogdinych. W przypadku wczesniejszego, zgodnego ustalenia z KLIENTEM terminu odbioru
sprzetu, SERWIS moze odstgpi¢ od naliczania wyzej okreslonej optaty.

W przypadku nie odebrania sprzetu w ciggu 3 miesiecy od daty przyjecia, zgodnie z art. 180 K.C. w zwigzku z art. 60 K.C.
SERWIS potraktuje to jako wole wyzbycia sie wtasnosci, co skutkuje uznaniem sprzetu za porzucony. Serwis nabywa go przez
jego objecie w posiadanie samoistne na podstawie art. 181 Kodeksu Cywilnego.

W przypadku napraw gwarancyjnych warunki dostarczenia i odbioru sprzetu sg ustalane przez producenta.

IV GWARANCJA | REKLAMACJE

SERWIS ponosi odpowiedzialno$¢, za jako$¢ swiadczonych ustug stosownie do obowigzujgcych w tej mierze przepiséw prawa,
a zwtaszcza Kodeksu Cywilnego, w szczegdlnosci art. 556 oraz art. 556 ust.1-3 KC. (Dz. U. 141.2002.1176).

Na kazdg USLUGE SERWISOWA (z wytagczeniem napraw gwarancyjnych) udzielana jest gwarancja na okres 3 miesiecy
liczona od daty zakonczenia UStUGI SERWISOWEJ. Potwierdzeniem udzielenia gwarancji jest faktura lub paragon za ustuge.
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SERWIS zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia gwaranciji lub skrécenia jej okresu, o ile nie ma mozliwosci technicznych
do wykonania petnowartosciowej naprawy (np. zastosowanie, w przypadku braku nowych, podzespotéw uzywanych, ktére
moga nie spetnia¢ norm jakosci przyjetych przez SERWIS, braku kompletnego urzadzenia na miejscu w siedzibie SERWISU).
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen sprzetu powstatych w wyniku: niewtasciwej eksploatacji sprzetu (niezgodnej z instrukcjg
obstugi), przypadkéw losowych (pozar, powddz, przepigcie w instalacji elektrycznej itp.), nieuprawnionej ingerencji oséb
niebegdacych pracownikami SERWISU, a takze uszkodzen mechanicznych, termicznych i chemicznych (upadek sprzetu,
dziatanie cieczy, zatkanie otworéw wentylacyjnych itp.).

SERWIS zastrzega sobie mozliwo$¢ anulowania udzielonej gwaranciji, jesli sprzet nie zostat wtasciwie zabezpieczony na czas
transportu.

W przypadku naprawy gwarancyjnej, okres gwarancji jest przedtuzany wytgcznie o czas pobytu sprzgtu w SERWISIE, o ile
zapis w KARCIE GWARANCYJNEJ nie stanowi inaczej.

Gwarancja moze by¢ udzielona wytacznie w zakresie wykonanej naprawy/wymienionych podzespotéw. Gwarancjg nie sg objete
konserwacje sprzetu, ani usterki, ktére nie sg bezposrednio zwigzane z wykonang USLUGA SERWISOWA. Gwarancja na
wykonane czynnosci nie obejmuje przypadkow, w ktérych dziatanie wykonanej przez SERWIS czynnosci przestato by¢
skuteczne z powoddéw uszkodzen elementdw i czesci nie objetych gwarancjg SERWISU lub jesli dziatanie to przestato by¢
poprawne na skutek pojawienia si¢ wady innych elementéw majacych wptyw na poprawnos¢ wykonanej USLUGI
SERWISOWEJ.

SERWIS nie odpowiada za utrate, zniszczenie lub zagubienie faktury lub paragony za wykonang ustuge.

Reklamujgcy zobowigzany jest dostarczy¢ sprzet, urzadzenie lub towar do SERWISU na swoj rachunek — we wtasnym zakresie
lub poprzez firme spedycyjna.

Po bezskutecznym wyczerpaniu procedury reklamacyjnej USLtUGI SERWISOWEJ oraz po uzyskaniu zgody SERWISU,
KONSUMENT moze skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. SERWIS w
pierwszej kolejnosci proponuje zwrot kosztéw ustugi. Informacje o zasadach dostepu do tych procedur mozna znalez¢ na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta pod adresem http://www.uokik.gov.pl

V OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Korzystajac z USLUG SERWISOWYCH KLIENT wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie przez SERWIS danych
osobowych podanych przez KLIENTA w FORMULARZU lub POTWIERDZENIU PRZYJECIA. Wprowadzajac lub podajgc dane,
KLIENT o$wiadcza, ze podane przez niego dane osobowe sg danymi KLIENTA.

Podanie danych osobowych przez KLIENTA jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przechowywanie i przetwarzanie przez
SERWIS danych osobowych KLIENTA moze uniemozliwia¢ $wiadczenie ustug przez SERWIS.

SERWIS przechowuije i przetwarza dane osobowe KLIENTA w celu dokonania naprawy oraz w celu odestania sprzetu po
naprawie.

KLIENT ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i usuniecia.

VI POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, a
zwitaszcza Kodeksu Cywilnego (Dz. U. 2014 poz. 121 z pézn. zm.) i ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014 poz. 827).

SERWIS zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w Regulaminie, ktére wchodzg w zycie w dniu wskazanym przez
SERWIS, ale nie wczesniej niz w dniu zamieszczenia zmian na stronie internetowej SERWISU (www.mabo-opryskiwacze.pl) Do
umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie postanowienia Regulaminu obowigzujgce w dacie zawarcia umowy.
Regulamin obowigzuje od dnia 01 wrzesnia 2015 r. i jest dostepny na stronie internetowej www. mabo-opryskiwacze.pl



